AMBAR

Descubre como

tu negocio

Sin complicaciones



Una guia practica para duenos de negocio que
quieren ahorrar tiempo y atender mejor a sus
clientes.



Introduccion

Si sientes que tu dia se va apagando fuegos, no estas solo.

Muchos duenos de negocios viven respondiendo mensajes a toda hora, anotando

pedidos en papeles sueltos, olvidando dar seguimiento a clientes y resolviendo todo
“sobre la marcha”.

El problema no es falta de ganas... es falta de sistemas.

Cuando no hay procesos claros, el estrés aumenta y las ventas se pierden sin que te
des cuenta.

La buena noticia es que automatizar no es solo para empresas grandes ni para personas
expertas en tecnologia.

Hoy existen formas simples de hacer que ciertas tareas se hagan solas, mientras tu te
enfocas en hacer crecer tu negocio.



¢Que significa automatizar un negocio?

Automatizar es lograr que una tarea se haga sola, sin que tu tengas que
repetirla todos los dias.

Es como tener un asistente digital que trabaja en segundo plano.

Ejemplo sencillo:

Cuando alguien te escribe preguntando precios y tu siempre respondes o
mismo.. una automatizacion puede enviar esa respuesta
automaticamente, al instante, sin que tengas que escribirla cada vez.

No es magia. Es organizacion apoyada por tecnologia.



Senales de que tu negocio necesita
automatizacion

Respondes siempre las mismas preguntas

Horarios, precios, servicios, ubicacion... repites lo mismo todos los dias.

Olvidas dar seguimiento a clientes interesados

Te escriben, piden informacion... y luego se pierden porque nadie volvio a
contactarlos.



Senales de que tu negocio necesita
automatizacion

Agendas citas manualmente
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Vas y vienes con mensajes para cuadrar horarios, y a veces se te cruzan las citas.

No tienes orden con prospectos o pedidos

Todo esta en chats, notas o tu memoria. Eso hace que el negocio dependa
100% de ti.



Cosas que puedes automatizar desde ya en tu
negocio



Respuestas automaticas a preguntas
frecuentes

Problema que resuelve: Pierdes tiempo
A respondiendo lo mismo todo el dia.

Como mejora tu negocio: Respondes mas rapidoy
A das una imagen mas profesional.

Ejemplo: Cuando alguien pregunta “;Cual es el
precio?”, recibe al instante un mensaje con
iInformacion clara de tus servicios.

A



Formularios que envian informacion
automaticamente

Problema que resuelve: Los datos de clientes se
pierden entre mensajes.

Como mejora tu negocio: Toda la informacion llega
ordenada a un solo lugar.

Ejemplo: Un cliente llena un formulario en tu
paginay tu recibes automaticamente sus datos y lo
que necesita.



Recordatorios de citas

Problema que resuelve: Clientes que olvidan sus
A citas y te hacen perder tiempo.

Como mejora tu negocio: Menos cancelacionesy

A mas orden en tu agenda.

A Ejemplo: Un dia antes de la cita, el cliente recibe un
recordatorio automatico.



Seguimiento a personas que pidieron
informacion

Problema que resuelve: Prospectos interesados que
se enfrian porque nadie les escribio de nuevo.

Como mejora tu negocio: Mas oportunidades de
cerrar ventas.

Ejemplo: Dos dias despues de que alguien pidio
Informacion, recibe automaticamente un mensaje de
seguimiento.



Captacion automatica de datos de clientes
interesados

c Problema que resuelve: No sabes quién se intereso si
no compro de inmediato.

Como mejora tu negocio: Puedes volver a contactar
a esas personas despues.

Ejemplo: Alguien descarga una guia o pide una
A cotizacion, y sus datos quedan guardados para
futuras campanas.



Mitos sobre la automatizacion

X “Eso es solo para empresas
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X “Eso es muy caro grandes”

X “Necesito saber de
tecnologia”

' Hoy existen soluciones adaptadas a pequenos negocios. Automatizar una parte clave
! puede generar mas ingresos de los que cuesta

'I Las pymes son las que mas se benefician, porque liberan tiempo del dueno.

No necesitas ser experto. Lo importante es entender tu negocio; la parte tecnica puede

! delegarse.



Como empezar sin complicarte

@ Empieza por una sola area

X No intentes automatizar todo de una vez.

Elige lo que mas tiempo te quita

Ahi es donde mas sentiras el cambio.

@ Busca ayuda para implementarlo bien

L

: @ " Una buena estrategia evita errores y te ahorra
— tiempo desde el inicio.



POR ULTIMO..

Automatizar no significa que el negocio funcione sin ti.

Significa que dejas de hacer tareas repetitivas para enfocarte en
decisiones que realmente lo hacen crecer.

Un negocio con sistemas claros:

v Atiende mejor

v/ Responde mas rapido

v/ Vende con mas orden

v Y genera menos estrés para su duefo

Ambar Digital acomparia a emprendedores y pymes a transformar su forma de trabajar mediante
pdginas web estrategicas y automatizaciones pensadas para la vida real de un negocio.

Pequerios cambios en tus procesos pueden hacer una gran diferencia en tus resultados.



